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Zu diesem Handbuch

Dieses Handbuch beschreibt NEXTplus Pflege — die Software fiir die Planung, den Nachweis und die
Abrechnung von Betreuungs- und Entlastungsleistungen nach §§ 45a, 45b SGB XI.

An wen es sich richtet
Sie brauchen keine EDV-Kenntnisse. Das Handbuch wendet sich an alle, die taglich mit der Software arbeiten:

e Alltagsbegleiterinnen und Alltagsbegleiter, die Einsatze dokumentieren
o Pflegekrafte, die Termine planen und Leistungen nachweisen
e Birokrafte, die Rechnungen erstellen und mit den Pflegekassen abrechnen

e Inhaberinnen und Inhaber, die den Uberblick iiber Budgets und Ums&tze behalten wollen

Wie Sie es lesen

Sie missen das Handbuch nicht von vorn bis hinten durcharbeiten. Fir den Einstieg genligen die Kapitel 1 bis
3. Danach schlagen Sie das nach, was Sie gerade brauchen — das Inhaltsverzeichnis ist verlinkt, ein Klick
springt zum Kapitel.

Tipp Wenn Sie NEXTplus zum ersten Mal einrichten, arbeiten Sie Kapitel 3 und 4 der Reihe nach durch.
Danach steht das Fundament, und alles Weitere baut darauf auf.

Wie dieses Handbuch aufgebaut ist

Wiederkehrende Elemente erkennen Sie an ihrer Farbe:

Tipp Ein Hinweis, der lhnen Arbeit erspart.

Hinweis Etwas, das Sie wissen sollten, damit Sie sich nicht wundern.

Achtung Etwas, das schiefgehen kann — bitte aufmerksam lesen.

Rechtlicher Hinweis Ein Verweis auf die gesetzliche Grundlage.

Schaltflachen und Menupunkte stehen in Anfiihrungszeichen, zum Beispiel ,,+ Neue Rechnung”. Ein Pfeil zeigt
einen Weg durch die Menis: Kunden - Klient auswahlen - Reiter ,Pflege & Budget”.
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1 Was NEXTplus Pflege fiir Sie tut

NEXTplus Pflege begleitet den vollstéandigen Weg einer Leistung — vom vereinbarten Termin bis zum Geld auf
dem Konto.

1.1 Der rote Faden
Der wichtigste Vorgang ist die Terminplanung. Alles andere ergibt sich daraus:

1. Sie planen einen Termin beim Klienten.

2. Der Termin findet statt und wird als ,Durchgefiihrt” erfasst.

3. Daraus entsteht der Leistungsnachweis, den der Klient unterschreibt.

4. Aus den nachgewiesenen Leistungen wird die Rechnung.

5. Die Rechnung geht an die Pflegekasse — oder privat an den Klienten, wenn das Budget nicht reicht.

Fallt ein Termin aus, wird auch das dokumentiert. So bleibt nachvollziehbar, warum eine geplante Leistung
nicht abgerechnet wurde.

1.2 Was die Software libernimmt

e Sije fuhrt das Budget jedes Klienten und warnt, bevor es liberschritten wird

e Sie erzeugt normgerechte Rechnungen als PDF, auf Wunsch mit elektronischem Versand
e Sie Uberwacht Fristen — etwa den 30. Juni flr Restguthaben aus dem Vorjahr

e Sie dokumentiert Leistungsnachweise samt Unterschrift

e Sie erinnert daran, wenn zum Jahresende noch Budget offen ist

1.3 BestimmungsgemaBRe Verwendung

NEXTplus Pflege ist flir die Abrechnung anerkannter Angebote zur Unterstiitzung im Alltag gedacht. Die
Software ersetzt weder die pflegefachliche Beurteilung noch die Priifung durch die Pflegekasse. Die
Verantwortung fiir die Richtigkeit der abgerechneten Leistungen bleibt bei Ihnen.

Achtung Tragen Sie keine medizinischen Diagnosen in Freitextfelder ein. NEXTplus ist keine
Pflegedokumentation im Sinne der Behandlungspflege.
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2 Der rechtliche Rahmen

Damit Sie die Zahlen in der Software richtig deuten, lohnt ein Blick auf die gesetzlichen Grundlagen. Sie
bestimmen, wie viel Geld zur Verfligung steht und bis wann es abgerechnet sein muss.

2.1 Der Entlastungsbetrag

Betrag 131 € je Monat, also 1.572 € im Kalenderjahr

Anspruch alle Pflegegrade 1 bis 5, hausliche Versorgung

Verwendung anerkannte Angebote zur Unterstiitzung im Alltag nach § 45a SGB XI
Ansparen nicht verbrauchte Betrage wandern in die Folgemonate

Ubertrag Restguthaben ist bis zum 30. Juni des Folgejahres nutzbar

Rechtlicher Hinweis In der Bedienoberflache heilt dieser Topf kurz ,,§ 45“. In allen erzeugten Dokumenten
steht die vollstandige Rechtsgrundlage ,§§ 45a, 45b SGB X1“.

2.2 Die Frist zum 30. Juni

Guthaben aus dem Vorjahr verfallt zum 30. Juni. Entscheidend ist nicht der Einsatz, sondern die Rechnung: Sie
muss bis dahin vollstandig bei der Pflegekasse vorliegen.

Achtung Planen Sie Leistungen, die aus altem Guthaben bezahlt werden sollen, im ersten Halbjahr ein — und
rechnen Sie zligig ab. Ab dem 1. Juli rechnet NEXTplus automatisch nur noch mit dem Budget des laufenden
Jahres.

2.3 Verhinderungspflege

Neben dem Entlastungsbetrag kann ein Anspruch auf Verhinderungspflege nach § 39 SGB XI bestehen — ein
eigener Jahresbetrag, der bei lhnen im Klientenstamm hinterlegt wird. NEXTplus fihrt jeden Topf getrennt
und bucht automatisch auf den richtigen — abhangig davon, welche Leistung Sie bei der Rechnungsposition
wahlen.

2.4 Die Umwandlung nach § 45a

Ein dritter Weg steht offen, wenn die versicherte Person ihre monatliche Pflegesachleistung (§ 36 SGB Xl)
nicht oder nicht vollstandig ausschopft: Bis zu 40 % des ungenutzten Betrags lassen sich zugunsten
anerkannter Angebote zur Unterstiitzung im Alltag umwandeln.

Hohe bis zu 40 % der monatlichen Pflegesachleistung nach Pflegegrad

Anspruch ab Pflegegrad 2 — Pflegegrad 1 hat keine Pflegesachleistung
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Ansparen nicht moglich — der Betrag gilt nur fir den jeweiligen Monat

Ubertrag keiner — ungenutztes Budget verfallt zum Monatsende

Rechtlicher Hinweis Das unterscheidet § 45a deutlich vom Entlastungsbetrag nach § 45b: Dort sammelt sich
nicht verbrauchtes Geld bis zum 30. Juni des Folgejahres an. Bei der Umwandlung ist jeder Monat fir sich
abgeschlossen.

Der monatliche Umwandlungsbetrag wird von lhnen im Klientenstamm eingetragen — NEXTplus errechnet
ihn nicht automatisch, zeigt aber zur Orientierung an, wie hoch 40 % der Pflegesachleistung beim hinterlegten
Pflegegrad waren.

Achtung Sowohl die Verhinderungspflege als auch die Umwandlung miissen vorher von der Pflegekasse
genehmigt werden — anders als der Entlastungsbetrag, der allen Pflegebedirftigen automatisch zusteht. Fir
beide Antrage liegen fertige Vorlagen bereit (siehe Kapitel 9).

2.5 Was uber die Kasse geht — und was nicht

Uber die Pflegekasse ist immer nur der Betrag abrechenbar, der bis heute aufgelaufen bzw. im laufenden
Monat verfligbar ist. Reicht er nicht, haben Sie mehrere Wege:

e Die Leistung privat mit dem Klienten abrechnen

e Sofern ein Anspruch besteht: iber die Verhinderungspflege abrechnen

e® Sofern eine Umwandlung genehmigt und im laufenden Monat noch Budget frei ist: tiber die
Umwandlung abrechnen

Welcher der drei Wege gewahlt wird, entscheiden Sie im Einzelfall — NEXTplus gibt keine feste Reihenfolge
vor.

Hinweis Diese Regel steht auch als Klausel im Betreuungsvertrag, damit sie gegentber den Klienten von
Anfang an klar ist.
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3 Erste Schritte

Was brauche ich, um NEXTplus Pflege zu nutzen?

Nur einen Browser — NEXTplus Pflege lauft auf PC, Tablet und Smartphone, ohne Installation im klassischen
Sinn und ohne Updates von Hand: Die Software ist immer auf dem aktuellen Stand, sobald Sie sich anmelden.
Empfohlen werden aktuelle Versionen von Chrome, Edge oder Safari.

Wie melde ich mich an?

Geben Sie Benutzernamen und Passwort ein und klicken Sie auf ,,Anmelden”. Ist die Zwei-Faktor-Anmeldung
aktiv, geben Sie zusatzlich den sechsstelligen Code aus lhrer Authenticator-App ein.

Web Mobil

3N Qul = &

Muster
Muster Alltagsbegleitung — Alltagsbegleitung -
Rechnungen
Rechn“ngen ALLTAGSBEGLEITUNG & PFLEGE
ALLTAGSBEGLEITUNG & PFLEGE Senutzername
z.B. admin

Benutzername Passwort

........ ®

z.B. admin

Passwort vergessen?

Passwort

Der Anmeldebildschirm

Achtung Jede Mitarbeiterin braucht ein eigenes Konto. Bei einem geteilten Zugang lasst sich spater nicht mehr
belegen, wer eine Leistung erfasst oder unterschrieben hat — bei Priifungen durch die Pflegekasse ist das ein
Problem.

Andern Sie |hr Passwort, werden alle anderen Gerite sofort abgemeldet. Ihre aktuelle Sitzung bleibt
bestehen.

Hinweis Gelegentlich erscheint direkt nach der Anmeldung ein zusatzliches Hinweisfenster — etwa zu einer
kurzfristigen Wartung. Das ist normal; ein Klick auf ,Verstanden“ schlieft es.

Wie richte ich NEXTplus als App auf meinem Handy oder PC ein?

Sie kénnen NEXTplus wie eine App auf den Startbildschirm legen. Dann startet sie ohne Adresszeile und fiihlt
sich an wie ein installiertes Programm.
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Android, Windows

In der Navigation erscheint der Button ,,App installieren”. Ein Klick genigt.

iPhone und iPad

Safari bietet keinen Installations-Dialog an. Dort richten Sie die App so ein:

1. Auf das Teilen-Symbol tippen — iPad oben rechts, iPhone unten in der Mitte
2. In der Liste ,,Zum Home-Bildschirm“ wahlen

3. Oben rechts mit ,Hinzufligen“ bestatigen

Hinweis Das funktioniert ausschlieBlich in Safari. In Chrome oder Firefox auf dem iPad fehlt der Eintrag ,Zum
Home-Bildschirm*.

Wie finde ich mich in der Oberflache zurecht?

Web Mobil

BN QT

Muster Alltagsbegleitung

Muster Alltagsbegleitung

[9 Hilfe & Wunsch

Hilfe & Wunsch

88 Dashboard

A Anna Muster

Die Seitenleiste mit der Navigation

Seitenleiste links Navigation zwischen allen Bereichen; ldsst sich einklappen
Kopfzeile Titel der Seite, SchriftgréRe, Neuigkeiten und Hilfe

Hilfe & Wunsch Frage stellen oder Verbesserungswunsch senden
Dashboard Ihr Startbildschirm mit Kennzahlen des laufenden Monats

Die SchriftgréRe stellen Sie Uiber die Schaltflichen A~ A A* in der Kopfzeile ein. Die Einstellung bleibt fir Ihr
Gerat gespeichert.

Was zeigt mir das Dashboard?

Web Mobil

Version 2.20 - Stand August 2026 Seite 7 von



NEXTplus Pflege - Anwenderhandbuch

BN @l =&
= Dashboard Team-Ansicht vi-11B0% + | Q@
= Team-Ansicht vl - 180% | +
Zeitraum:
Version: 20260814e | [ Neu laden / Cache Iéschen 2026 N
August o
RECHNUNGEN UMSATZ NETTO UMSATZ BRUTTO PFLEGEKASSEN oder
27 9.423,13 € 9.423,13 € 59 4
August 2026 Summe Inkl. MwSt
X Alle Rechnungen —
& Anpassen
VERSICHERTE OFFEN BEZAHLT VERSENDET
(UNBEZAHLT) Version: 20260813 | (] Neu laden / Cache lsschen
29 n.838.50¢ || 1 2
= ’ Rechnungen Rechnungen 27 9.423,13 €
August 2026 Summe
33 Rechnungen *
alle offenen UMSATZ BRUTTO PFLEGEKASSEN
9.423,13 € 59
Inkl. MwSt
VERSICHERTE OFFEN (UNBEZAHLT)
& MAHNWESEN — HANDLUNGSBEDARF Mahnlauf starten Alle — 2 g:lﬁ”?ﬂ .
gen - alle
offenen
L ® <

Das Dashboard mit den Kennzahlen des laufenden Monats

Das Dashboard o6ffnet sich mit dem laufenden Monat und zeigt Rechnungen, Umsétze, offene Posten sowie
die Termine und Aufgaben des Tages. Uber die Zeitraum-Auswahl wechseln Sie Monat und Jahr oder wihlen

einen freien Zeitraum.

Hinweis Die offenen Posten bleiben vom Zeitraum unberiihrt — sie zeigen immer alle unbezahlten
Rechnungen, damit dltere Forderungen nicht aus dem Blick geraten.
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Stammdaten sind die Grundlage fiir alles Weitere. Nehmen Sie sich dafiir einmal Zeit — es zahlt sich bei jeder

Rechnung aus.

4.1 Klienten

Wie sehe ich, welche Klienten ich schon angelegt habe?

Offnen Sie in der Seitenleiste ,Kunden / Versicherte”. Die Liste zeigt alle bereits erfassten Klienten mit ID,

Name, Adresse, zugeordneter Pflegekasse und Versicherungsnummer. Uber das Suchfeld oben finden Sie

einen Namen, eine Adresse oder eine Versicherungsnummer sofort wieder.

Muster Alltagsbegleitung

[2 Hilfe & Wunsch

ko3e

k021

k018

k12

& Kunden / Versicherte ko11

Anna Muster koes

= Kunden/ Versicherte

ANREDE / NAME

Herr Heinrich
Albrecht

Herr Friedrich
Arnold

Frau Lieselotte
Bergmann

Frau Helga
Brenner

Herr Manfred
Busch

Frau Christa
Engel

Frau Irmgard
Franke

Web

Team-Ansicht

@ Name, Adresse, Vers.-Nr. suchen

+ Neuer Versicherter

B Aufnahme-Assistent

ADRESSE KRANKENKASSE

Kirchgasse 29, 55435, Gau-
Algesheim

Rheinblick 42, 55457,
Gensingen

GartenfeldstraBe 5, 55411,
Bingen am Rhein

Kirchgasse 54, 55425,
Waldalgesheim

Buchenweg 85, 55425,
Waldalgesheim

Gartenfeldstrae 87, 55218,
Ingelheim am Rhein

KapellenstraRe 43, 55425,
Waldalgesheim

VERS.-NR

E159442170

G509835812

5695516076

M214762835

G894745573

K866041549

V308303020

Die Liste ,Kunden / Versicherte”

Wie lege ich einen neuen Klienten an?

1. ,Kunden / Versicherte” 6ffnen

2. Auf ,+ Neuer Versicherter” klicken

E-
MAIL

Herr Heinrich Albrecht
Kirchgasse 29, 55435, Gau-Algesheim

E159442170

Herr Friedrich Arnold
Rheinblick 42, 55457, Gensingen

G509835812

Frau Lieselotte Bergmann

Gartenfeldstral3e 5, 55411, Bingen am
Rhein

5695516076

Frau Helga Brenner
Kirchgasse 54, 55425, Waldalgesheim
M214762835

+

3r Versich: Aufnahme

[ ] ® <

3. Mindestens den Nachnamen eintragen — alles Weitere l&sst sich auch spater noch erganzen

4. Speichern

Das Formular ist in drei Reiter geteilt: ,Person”, , Pflege & Budget” und , Kontakte”. Pflichtfeld ist nur der

Nachname — Sie mussen also nicht alles auf einmal ausfillen.
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BN Qul =@

Neuer Versicherter

% Person Pflege & Budget 8 Kontakte Neuer Versicherter X

& STAMMDATEN
2 STAMMDATEN

KD-Nr. automatisch — anderbar
KD-Nr. automatisch — anderbar

1000 -
1001
Vorname Nachname *
Anrede
Geburtsdatum Zahlungsziel (Tage)
Vorname
TT.MMJJJJ Standard aus Einstellungen
() ADRESSE & KONTAKT
Nachname *
StraRe Hausnummer
Geburtsdatum
TTMM.JJJJ 8

Zahlungsziel (Tage)
Telefon

«

B Speichern Speichern

“

Reiter ,,Person”im Formular ,,Neuer Versicherter
Im Reiter ,Person” tragen Sie ein:

e Anrede, Vor- und Nachname, Geburtsdatum
e Anschrift und Erreichbarkeit
e Versicherungsnummer und Pflegekasse

e Haken ,Abtretungserklarung vorhanden“ — Voraussetzung fiir die Direktabrechnung

Was trage ich unter ,,Pflege & Budget” ein?

Hier hinterlegen Sie den Pflegegrad und die Budgettdpfe, aus denen spater abgerechnet werden kann. Der
Budgetstand selbst erscheint erst nach dem ersten Speichern.

Web Mobil

BNl Qul =@

Neuer Versicherter

2 Person O Pflege & Budget 18 Kontakte Neuer Versicherter x
vornanaen
() BUDGET § 45 SGB XI (ENTLASTUNGSBETRAG) BUDGET § 45 SGB XI
(ENTLASTUNGSBETRAG)

Der Budgetstatus wird nach dem ersten Speichern angezeigt.
Der Budgetstatus wird nach dem ersten

Pflegegrad Budget-Startjahr Speichern angezeigt.
— Nicht angegeben — v 2026
Pflegegrad
§ 45 Entlastungsbetrag (€/Monat) § 45 Ubertrag aus Vorjahr (€) — Nicht angegeben — Y

Budget-Startjahr
erbrauchter § 45-Betrag

30.Juni 2026

§ 39 Verhinderungspflege Rest aus Vorjahr (€)

§ 45 Entlastungsbetrag (€/Monat)
131

Standard: 131 €/Monat (bis 30.06. des Folgejahres

tbertragbar)
Umwandlung Sachleistungen § 45a (€/Monat)

§ 45 Ubertrag aus Vorjahr (€)
0,00

«

B Speichern Speichern

Reiter , Pflege & Budget”
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e Pflegegrad

e Entlastungsbetrag je Monat — Ublicherweise 131 €
e Ubertrag aus dem Vorijahr, falls vorhanden

e Verhinderungspflege § 39, falls ein Anspruch besteht

e Umwandlung Sachleistungen § 45a (€/Monat), falls eine Umwandlung genehmigt wurde — NEXTplus
zeigt daneben zur Orientierung die gesetzliche 40-%-Grenze zum hinterlegten Pflegegrad an

Dariiber sehen Sie jederzeit den aktuellen Budgetstand aller hinterlegten Topfe.

Wozu dient der Reiter ,, Kontakte“?

Dort tragen Sie Angehorige, Betreuer und Ansprechpartner mit Telefonnummer ein — hilfreich, wenn ein
Termin kurzfristig abgestimmt werden muss.

Tipp Fir die Ersterfassung beim Klienten zu Hause gibt es den Aufnahme-Assistenten. Er flihrt Schritt fr
Schritt durch alle nétigen Angaben und eignet sich gut fiir das Tablet.

Wie archiviere ich einen Klienten, dessen Betreuung endet?

Endet eine Betreuung — etwa durch Kiindigung, Umzug oder Versterben —, [6schen Sie den Klienten nicht,
sondern archivieren ihn. So bleiben alle bisherigen Rechnungen, Tatigkeitsnachweise und Termine vollstandig
erhalten, der Klient verschwindet aber aus der aktiven Arbeit: Er taucht in keiner Terminauswahl, Rechnung
oder Auswertung mehr auf.

1. Klienten in der Liste ,Kunden / Versicherte” antippen

2. Auf ,Archivieren” klicken

3. Grund auswahlen — verstorben, gekiindigt, Umzug, Wechsel des Anbieters oder sonstig

4. Mit , Archivieren” bestatigen

Hinweis Gibt es fiir den Klienten noch geplante Termine in der Zukunft, weist NEXTplus vor dem Archivieren
darauf hin — abgesagt werden sie dadurch nicht automatisch.

Archivierte Klienten sehen Sie tGber den Haken ,Archivierte anzeigen” oben rechts in der Liste — dort grau
hinterlegt mit dem Grund der Archivierung. Von dort lasst sich ein Klient tiber ,,Reaktivieren” jederzeit wieder
in die aktive Betreuung zurlickholen. Das endgiiltige Loschen bleibt Administratoren vorbehalten und sollte
die Ausnahme bleiben, da dabei die gesamte Historie verloren geht.

4.2 Mitarbeiter

Wie sehe ich mein Team?

Offnen Sie in der Seitenleiste ,Mitarbeiter”. Die Liste zeigt jede Mitarbeiterin und jeden Mitarbeiter als Kachel
mit Qualifikation, Beschéftigten-Nummer, Stunden und Status. Uber ,nur aktive“ blenden Sie ausgeschiedene
Personen aus.

Web Mobil
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= Mitarbeiter - 1Bo% |+ | Q|G

MITARBEITER

{4 nur aktive

. . - = Deniz Aslan
+ Mitarbeiter [4 Bearbeiten O Léschen * _9
Alitagsbegleiter § 45b

Besch.-Nr.: MA-09
25 Std/Woche

verflgbar
MITARBEITER nur aktive aktiv
( ) Jonas Becker ¢
Deniz Aslan Alitagsbegleiter § 45b
Besch.-Nr.: MA-02
Alltagsbegleiter § 45b 30 Std/Woche
Besch.-Nr: MA-09 verflghar
aktiv
25 Std/Woche
verfﬂgbar Lukas Brandt {2
- Alltagsbegleiter § 45b (Werkstudent)
i Besch.-Nr: MA-07
L g 15 Std/Woche
&£
6 Mitarbeiter
Jonas Becker ©
L] ® <

Die Liste ,Mitarbeiter”

Wie lege ich einen neuen Mitarbeiter an?

Klicken Sie auf ,+ Mitarbeiter” und fiillen Sie das Formular aus. Diese Angaben wirken sich auf Dienstplan,
Terminvergabe und Leistungsnachweise aus:

Web Mobil
Neuer Mitarbeiter X
Neuer Mitarbeiter X
Vorname Nachname * vorname
Nachname *
Karzel (Dienstplan) Planfarbe

Kurzel (Dienstplan)

Planfarbe
Beschaftigten-Nr. (§ 293 SGB V) Qualifikation I
9-stellig - ~ Beschaftigten-Nr. (§ 293 SGB V)
9-stellig
Telefon E-Mail .
Qualifikation

— v

Telefon

B Speichern < ®
Speichern
T - o

Formular ,,Neuer Mitarbeiter”

Kirzel Kurzbezeichnung, erscheint im Dienstplan
Planfarbe damit sich Einsatze im Dienstplan unterscheiden
Qualifikation z. B. Alltagsbegleitung oder Pflegefachkraft
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Beschaftigten-Nr. nach § 293 SGB V — fur die Abrechnung mit den Kassen notig
Benutzerkonto verbindet die Mitarbeiterin mit einem Zugang fiir App und Chat
Eintritt / Austritt steuert, ob die Person zur Planung angeboten wird

Wie trage ich Urlaub oder Krankheit ein?

Uber ,+ Abwesenheit” bei der Mitarbeiterin tragen Sie Urlaub und Krankheit ein. Abwesende Mitarbeiter
werden bei der Terminsuche nicht mehr als verfiigbar vorgeschlagen. Wie Sie dabei zusatzlich gleich eine
Vertretung fir die betroffenen Termine finden, lesen Sie in Kapitel 5.7.

4.3 Pflegekassen

Wie pflege ich die Pflegekassen?

Die Pflegekassen mit Anschrift und Institutionskennzeichen pflegen Sie unter , Krankenkassen“. Viele Kassen
sind bereits hinterlegt und lassen sich direkt ibernehmen — eine eigene Kasse legen Sie liber ,,+ Neue
Krankenkasse” an.

Web Mobil

BN Qi =&

= Krankenkassen - 1Bo% |+ || Q|G

= Team-Ansicht V= | 130% | +

AOK Baden-
Wirttemberg Pflegekasse

+ Neue Krankenkasse [@ Bearbeiten O Léschen P;;sz\;gefsewiolm Stuttgart - IK:
il Il 7

AOK Bayern - Die
Gesundheitskasse Pflegekasse
i Carl-Wery-StraRe 28, 81739, Munchen -
AOK Baden-Wiirttemberg Pflegekasse Ik: 108010010
Presselstrafe 19, 70191, Stuttgart - IK: 108018007

AOK
Bremen/Bremerhaven Pflegekasse

Burgermeister-Smidt-Stralde 95, 28195,
AOK Bayern — Die Gesundheitskasse Filegekasse Bremen - K: 104113009

Carl-Wery-Stralte 28, 81739, Munchen - IK: 108010010 )
AOK Hessen — Die

Gesundheitskasse Pflegekasse

Basler StraRe 2, 61352, Bad Homburg -
IK: 108034005
AOK Bremen/Bremerhaven Pflegekasse

Biurgermeister-Smidt-Strale 95, 28195, Bremen - IK: 104113009 3 &

Neu
Die Liste ,,Krankenkassen”

4.4 Leistungen und Preise

Wie lege ich meine Leistungen und Preise an?

Unter ,Artikel / Leistungen legen Sie fest, was Sie anbieten und was es kostet. Klicken Sie auf ,+ Neuer
Artikel” und tragen Sie Bezeichnung, Preis und Einheit ein.

Web Mobil
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= Artikel / Leistungen - 1Bo% |+ ||Oll®

+ Neuer Artikel [ Bearbeiten O Léschen

Anfahrtspauschale pauschal

Wegegeld fir die Durchfihrung der An- und Abfahrt zum Wohnort des
Pflegebedirftigen pro Einsatztag

450€

Betreuungsleistung h

Erbringung von Leistungen zur Unterstitzung im Alltag gemalk § 45a SGB XI

3250 €

Die Liste ,Artikel / Leistungen”

NEXTplus Pflege - Anwenderhandbuch

BN Qul =&

= Team-Ansicht v|o= 1 130% | +

Anfahrtspauschale pauschal
Wegegeld fur die Durchfihrung der An-
und Abfahrt zum Wohnort des
Pflegebediirftigen pro Einsatztag

450 €

Betreuungsleistung h

Erbringung von Leistungen zur
Unterstatzung im Alltag gemaR § 45a
SGB XI

3250€

Entlastung im Alltag und Haushalt
h

qualitatsgesicherte Leistungen zur
Entlastung pflegender Angehériger und
sowie zur Forderung der Selbstandigkeit
und Selbstbestimmtheit der
Pflegebediirftigen bei der Gestaltung
ihres Alltags

3000€

< +

Neu

Woher weill NEXTplus, aus welchem Budgettopf eine Leistung bezahlt wird?

Uber das Feld ,,SGB XI Positionsgruppe” im Artikel — sie entscheidet, welcher Budgettopf beim Abrechnen

belastet wird.

Web

Neuer Artikel
Freis (€] MWST (o)

0] 0

Einheit EK (Einkaufspreis)

h (Stunde) 0

SGB X! Positionsgruppe (fiir DTA-Export)

Mobil

BNl Quil =&

Neuer Artikel X

Art.-Nr. *

6

Text / Bezeichnung *

Langtext

— Keine / Nicht relevant — Preis (€)
o
Wird aus der § 45a-Umwandlung NSECR)
[[] (40 % Pflegesachleistung) o
abgerechnet, nicht aus § 45b (fir den DTA-Export) bleibt davon un et
h (Stunde) v
® Speichern < ®
Speichern
L] ® <
Formular ,,Neuer Artikel”“ mit Positionsgruppe und Umwandlungs-Haken
04 und 05 Entlastungsbetrag § 45 — Betreuung, Entlastung im Alltag und Haushalt
06 und 07 Verhinderungspflege § 39
andere / keine kein Budgettopf — private Abrechnung
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Flr Leistungen, die aus der Umwandlung nach § 45a bezahlt werden sollen, setzen Sie zusatzlich den Haken
,Wird aus der § 45a-Umwandlung abgerechnet”. Dieser Haken steht unabhangig von der Positionsgruppe —
legen Sie sich am besten eine eigene Leistung an, z. B. ,Alltagsbegleitung (Umwandlung § 45a)“, mit derselben
Positionsgruppe wie die regulare Betreuung, aber gesetztem Haken.

Achtung Wird ein Betrag nicht wie erwartet vom Budget abgebucht, priifen Sie zuerst die SGB XI
Positionsgruppe des Artikels — und bei § 45a zusatzlich den Haken ,Umwandlung”.
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Wie sehe ich meine geplanten Termine?

Der Kalender bietet Monats-, Wochen- und Tagesansicht sowie eine Liste. Uber die Statusfilter blenden Sie

gezielt ein, was Sie sehen mochten — etwa nur die abgesagten Termine eines Monats.

Web
= Kalender - 1B0% | + || O
B Termine 2. Mitarbeiter ¥ Urlaub
Monat ~ Woche Tag ¢ August 2026 )
© Pause &) Krank/Urlaub
T Alle Geplant Durchgefihrt Abges. Kunde Abges. MA
Nicht durchgef Ohne Mitarbeiter
65 geplant 6 durchgefuhrt — 7/1ges
MO DI Mi DO FR SA S0
1 2

Der Kalender in der Monatsansicht

Wie lege ich einen neuen Termin an?

1. Auf ,+ Termin“ klicken oder direkt in einen Tag im Kalender
2. Klient, Datum und Uhrzeit eintragen

3. Leistung auswahlen — die Liste kommt aus lhren Artikeln
4. Mitarbeiterin zuordnen oder offen lassen

5. Speichern

Web

Version 2.20 - Stand August 2026

Heute

= Team-Ansicht v - | 1830% | +

2, Mitarbeiter # Url

Monat ~ Woche Tag

August 2026 » Heute

Status: Geplant Durchgefiihrt

Abges. Kunde | [ Abges. MA

Nicht durchgef. Ohne Mitarbeiter
65geplant 6 durchgefuhrt  — 71 gesamt
MO oI MI Do FR SA SO

09. o8 0% |09 | o8
09. |o8. |o%. |09 |o8

itere| weiterel weitere) weitere| weitere|
10 n 12 13 14 15 16

< + ©]

Termin Pause Krank/Urlaub
[} ® 4
Mobil
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Neuer Termin X
Neuer Termin X
Kunde Datum * ffunde
Name oder ID suchen...
Name oder ID suchen.. 14.08.2026 8
Herr Friedrich Arnold ~
Datum *
w
14.08.2026 v
Leistung (Typ) Mitarbeiterfin Leistung (Typ)
” " . Verhinderungspflege nach § 39 SGB XI v
— Leistung wahlen — v — Nicht zugewiesen — v
Mitarbeiter/in
Beginn Ende DA - Deniz Aslan ~
Beginn
09:00 © 10:00 (@] 6900 N
Dauer Reisezeit zum nachsten Termin (Min.) Fnde
10:00 £

B Speichern < ®
Speichern
[ T———————— =T = o

Formular ,,Neuer Termin“

Hinweis Die gewahlte Leistung bestimmt spater den Preis und den Budgettopf. Wahlen Sie sie deshalb schon
beim Planen maoglichst genau.

Wie blockiere ich eigene Zeiten im Kalender (Pause, private Termine)?

Uber die Buttons ,,Pause” und ,,Krank/Urlaub“ oberhalb des Kalenders sperren Sie einen Zeitraum, ohne einen
Klienten dafiir anzulegen — der Zeitraum gilt dann wie ein echter Termin bei der Verflgbarkeitsprifung.
Nutzen Sie dies auch, um sich eigene, private Zeiten zu blockieren, damit Sie sich nicht selbst doppelt
verplanen.

Hinweis In Einzelplatz-Lizenzen (ohne Mitarbeiterverwaltung) entfallt bei ,Pause” und , Krank/Urlaub” die
Mitarbeiterauswahl automatisch — beide Funktionen lassen sich dort direkt ohne weitere Angaben nutzen.

Wie plane ich regelmaRig wiederkehrende Termine?

Fir regelméfige Einsdtze wahlen Sie beim Anlegen einen Wiederholungstyp — taglich, wochentlich, alle zwei
Wochen oder monatlich — und ein Enddatum. NEXTplus erzeugt daraus die Einzeltermine. Eine Serie lasst
sich spater vollstandig bearbeiten oder I6schen.

Was bedeuten die verschiedenen Termin-Status?

Der Status entscheidet, was aus einem Termin wird:

Geplant Der Termin steht noch aus

Durchgeflhrt Die Leistung wurde erbracht und kann abgerechnet werden
Abgesagt durch Kunde Ausfall, vom Klienten veranlasst

Abgesagt durch Mitarbeiter Ausfall, vom Dienst veranlasst
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Nicht durchgefihrt Der Einsatz kam ohne Absage nicht zustande

Bei einem durchgefihrten Termin fuhrt ,,Durchgefihrt erfassen” direkt zum Leistungsnachweis — mit bereits
ausgefillten Termindaten.

Wie erfasse ich die tatsachliche Einsatzzeit direkt vor Ort?

Statt die Zeiten hinterher aus dem Gedéachtnis einzutragen, erfassen Sie sie live: Am Termin im Kalender
starten Sie mit , P> Start” die Zeiterfassung, sobald Sie beim Klienten eintreffen, und beenden sie beim
Verlassen mit ,,l Stopp“. Die laufende Zeit wird direkt am Termin angezeigt.

1. Beim Eintreffen am Termin auf , P> Start” tippen
2. Den Einsatz wie gewohnt durchfiihren — die Zeit lauft im Hintergrund weiter
3. Beim Verlassen auf ,, M Stopp“ tippen

Die gemessene Ist-Zeit wird getrennt von der geplanten Zeit gespeichert — die Planung bleibt also
unverandert. Flr den Leistungsnachweis Gibernehmen Sie die erfasste Zeit bewusst selbst; sie flieRt nicht
automatisch ein, damit Sie sie vorher prifen und bei Bedarf runden oder korrigieren kénnen.

Hinweis Die Zeiterfassung arbeitet auch ohne Internetverbindung: Ein unterwegs gestarteter oder gestoppter
Timer wird zwischengespeichert und beim nachsten Anmelden automatisch nachgetragen. Es werden bewusst
keine Standort- oder GPS-Daten erhoben — nur die Zeitpunkte von Start und Stopp.

Wie nutze ich die mobile Ansicht , Tatigkeiten heute”?

, Tatigkeiten heute” ist die mobile Vollbild-Ansicht fiir unterwegs — gedacht fiir das Smartphone beim
Klienten vor Ort. Sie blindelt den Tagesablauf: Arbeitszeit starten, durch die heutigen Termine wischen,
Leistung nachweisen und unterschreiben, ohne zwischendurch den Kalender zu verlassen. Die Ansicht steht
allen Benutzern zur Verfligung, auch in der Einzelplatzversion.

. ,Tatigkeiten heute” 6ffnen und mit , Arbeitszeit Start” den Arbeitstag beginnen
. Termin fiir Termin abarbeiten — je Termin ,, > Start“/,,® Stopp*“, danach unterschreiben lassen

1

2

3. Bei Bedarf gefahrene Kilometer direkt am Termin eintragen

4, Zwischendurch , Pause” starten/beenden, wenn keine Leistung lauft
5

. Am Ende des Tages , Arbeitsende” tippen

Tipp Ein Link ,,In Google Maps 6ffnen” fihrt direkt zur Adresse des nachsten Termins. Wischen oder die Pfeile
navigieren manuell zwischen allen Terminen des Tages, etwa um einen bereits erledigten Termin nachtraglich
zu unterschreiben.

Hinweis Ein Tag darf mehrere getrennte Abschnitte haben — z. B. 9 bis 12 Uhr und 17 bis 19 Uhr. Nach
,Arbeitsende” erscheint der Start-Button einfach erneut; die Zeit dazwischen zahlt weder als Arbeit noch als
Pause.

Auf Wunsch koppelt eine Mandanten-Einstellung (siehe Kapitel 11) den Termin-Timer fest an die Arbeitszeit:
Ein Termin lasst sich dann nur bei laufender Arbeitszeit starten, und eine laufende Pause blockiert den Start.
Ohne diese Einstellung arbeiten Termin-Timer und Arbeitszeit wie bisher unabhangig voneinander.
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Wie finde ich schnell einen freien Termin fiir einen Klienten?
Ruft ein Klient an und wiinscht einen Termin, 6ffnen Sie bei ihm , Termin suchen®. Sie geben Leistung, Dauer
und den gewiinschten Zeitraum an und sehen sofort:

e wie viel Budget noch reicht — und ob privat abgerechnet werden misste

e welche Mitarbeiter frei sind, unter Beriicksichtigung von Abwesenheiten

Mit einem Klick ist der Termin angelegt und zugeordnet.

Wo sehe ich, wer wann im Einsatz ist?

Der Dienstplan zeigt die Woche je Mitarbeiterin. Einsatze erscheinen in der Planfarbe, abgesagte Termine
bleiben sichtbar und sind gekennzeichnet. Termine ohne Zuweisung stehen gesondert, damit keiner
Ubersehen wird.

Uber die Reiter ,Woche“ und , Tag” lasst sich zwischen Wochen- und Tagesansicht umschalten — praktisch
auf dem Handy, wo die Tagesansicht ohne seitliches Scrollen auskommt. Das Dropdown ,Mitarbeiter/in“
blendet auf Wunsch alle anderen aus, sowohl auf dem Bildschirm als auch beim Drucken. Der Button ,, &
Drucken” erzeugt fiir die angezeigte(n) Person(en) je eine A4-Querformat-Seite mit einem Zeitraster
(Beginn/Ende frei einstellbar) zum Aushdngen oder Mitnehmen.

Eine Mitarbeiterin féllt aus — wie finde ich schnell Ersatz fiir ihre Termine?

Fallt eine Mitarbeiterin krankheitsbedingt aus oder geht in Urlaub, miissen ihre bereits geplanten Termine
neu besetzt werden. Uber ,Urlaub / Krank” tragen Sie die Abwesenheit ein — NEXTplus sagt die betroffenen
Termine automatisch ab (Status , Abgesagt durch Mitarbeiter”) und bietet lhnen anschlieRend sofort an, eine
Vertretung zu suchen.

Web Mobil

Urlaub / Krankmeldung eintragen

Alle geplanten Termine im gewahlten Zeitraum werden
automatisch auf ,Abgesagt MA" gesetzt.

Urlaub / Krankmeldung eintragen

Mitarbeiter/in

Alle geplanten Termine im gewahlten Zeitraum

— Bitte wahlen — werden automatisch auf ,Abgesagt MA"
gesetzt.
Von Bis Mitarbeiter/in
[ DA — Deniz Aslan V]
14.08.2026 | 14.08.2026
Von Bis

14082026 v 14082026 v
Art

Art

-
= Urlaub 2 Urlaub Y

« B

‘mine aktualisier

L] ® <

,Urlaub / Krankmeldung eintragen”

1. ,Urlaub / Krank” 6ffnen, Mitarbeiterin, Zeitraum und Art (Urlaub/Krank) eintragen und speichern
2. NEXTplus zeigt, wie viele Termine betroffen sind, mit zwei Wegen

3. , =™ Automatisch zuweisen (Vorschlag)“ — oder ,Manuell einzeln durchklicken”, um jeden Termin tber die
gewohnte Verflgbarkeits- und Budgetprifung selbst zu vergeben
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4. Vorschlag priifen und mit ,,v" Vorschlag iibernehmen” bestétigen

Tipp Beim automatischen Vorschlag prift NEXTplus fiir jeden betroffenen Termin, welche der tibrigen aktiven
Mitarbeiterinnen zu dieser Zeit wirklich frei ist — unter Bericksichtigung bereits gebuchter Termine,
Pufferzeiten dazwischen und eigener Abwesenheiten — und schlagt jeweils die in dieser Woche am wenigsten
ausgelastete Person vor. Die urspriinglich abwesende Mitarbeiterin wird dabei bewusst ausgeschlossen.

Findet sich fir einen Termin niemand Freies, erscheint er gesondert als ,,ohne Ersatz“ — mit der
Telefonnummer des Klienten und, falls eine E-Mail-Adresse hinterlegt ist, einem Knopf, der direkt einen
fertigen Absage-Entwurf 6ffnet.

Hinweis Nach der Ubernahme wird jede neu eingeteilte Mitarbeiterin automatisch per Chat tiber ihre
ibernommenen Termine informiert — vorausgesetzt, sie hat ein Benutzerkonto.

Version 2.20 - Stand August 2026 Seite 20 von



NEXTplus Pflege - Anwenderhandbuch

6 Leistungen nachweisen

Der Leistungsnachweis ist Ihr Beleg gegeniiber der Pflegekasse. Je sorgfaltiger er gefiihrt ist, desto
reibungsloser lauft die Abrechnung.

Wie erfasse ich einen Tatigkeitsnachweis?
Am einfachsten geht es aus dem Termin heraus Gber , Durchgefiihrt erfassen” — Datum, Uhrzeit, Leistung und

Mitarbeiterin sind dann bereits eingetragen. Ergdnzen Sie, was tatsachlich getan wurde.

Alternativ ldsst sich ein Eintrag auch direkt in der Kundenkartei unter ,Tatigkeiten” Gber ,+ Neuer Eintrag”
anlegen — etwa fir Einsatze, die nachtraglich erfasst werden. Auch hier kann direkt auf dem Bildschirm
unterschrieben werden; die Liste zeigt zu jedem Eintrag, ob eine Unterschrift vorliegt.

Wo sehe ich alle erfassten Tatigkeitsnachweise auf einen Blick?

Unter , Abrechnungen”im Reiter , Tatigkeitsbericht” — hier filtern Sie nach Klient, Zeitraum, Abrechnungsart
(Kasse oder Privat) und Budget-Topf und sehen alle Einsdtze mit Datum, Dauer und Tatigkeit in einer Liste.

Web Mobil
BN Qul T &
= Rechnungen - 1Bo% |+ | O3
= Team-Ansicht vo-  180% | +
Rechnungen  Leistungsbericht  Tatigkeitsbericht
) Rechnungen i Leistungsbericht [3 Tétigkeitsbericht
TATIGKEITSBERICHT
Klient/in
TATIGKEITSBERICHT ( HerrRudoliMenzel V]
Von
Klient/in 01.05.2026 v
. Bis
— Alle Klienten — v '
3008.2026 v
Von Bis Abrechnung
— Alle — o
31.07.2026 = 30.08.2026 |
Budget-Topf
Abrechnung Budget-Topf ~ Alle Budget-Topfe — 4
A”e “ A"e Budge‘[ Topfe DATUM BEGINN ENDE DAUER T
—~ s = = = ~
i é Als PDF 6ffnen
DATUM BEGINN ENDE DAUER TATIGKEITEN BEOBACHTUNGEN
L] ® <

Reiter , Tdtigkeitsbericht”

Wie lasse ich den Klienten unterschreiben?

Lassen Sie den Klienten direkt am Bildschirm unterschreiben — mit dem Finger auf dem Tablet oder mit der
Maus. Solange keine Unterschrift vorliegt, weist NEXTplus darauf hin.

Tipp Unterschreiben lassen, solange Sie noch vor Ort sind. Das spart das Nachreichen und ist der sauberste
Beleg.

Wird ein Einsatz privat abgerechnet, weil das Kassenbudget nicht mehr reicht, bestatigt der Klient das mit
derselben Unterschrift.
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Ein Einsatz wurde als durchgefiihrt erfasst, aber die Unterschrift fehlt noch — was jetzt?

Offnen Sie den Eintrag in der Tagebuch- oder Tatigkeitsbericht-Liste und tragen Sie die Unterschrift
nachtraglich Gber den Button ,,« Unterschreiben® nach. Er erscheint nur bei Eintrdgen, die noch keine
Unterschrift haben. Danach wird der Nachweis wie gewohnt archiviert.

Wie fasse ich alle Tatigkeitsnachweise eines Klienten fiir die Kasse zusammen?

Der Sammelnachweis fasst alle Tatigkeitsberichte eines Klienten zu einer Liste zusammen — mit Tag, Uhrzeit,
Leistung und Unterschrift. Das ist die Ubliche Anlage zur Rechnung an die Pflegekasse.

Wie stelle ich sicher, dass ein unterschriebener Nachweis spater nicht mehr verandert werden
kann?

Zu jedem unterschriebenen Tatigkeitsnachweis lasst sich iber ,Archiv” das Original als unveranderliches PDF
ablegen — genau so, wie es unterschrieben wurde. Andern sich spéiter Preise oder Artikelbezeichnungen,
bleibt dieses Original unberiihrt; es dient als Beleg dafiir, was der Klient tatsdchlich unterschrieben hat.

Wurde bereits am Termin unterschrieben, geschieht das automatisch — ohne weiteres Zutun. Fehlt eine
Unterschrift, fragt NEXTplus vor dem Archivieren einmal nach, ob trotzdem archiviert werden soll.

Hinweis Ein bereits archiviertes Original ldsst sich nicht [6schen oder ersetzen — nur so bleibt es als Nachweis
verlasslich.
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7 Das Budget im Blick

Wo sehe ich, wie viel Budget meine Klienten noch haben?

Der Menipunkt ,,Budget § 45“ zeigt fiir jeden Klienten eine Kachel — je nachdem, was beim Klienten
hinterlegt ist, mit bis zu drei Topfen: Entlastungsbetrag § 45b, Verhinderungspflege § 39 und Umwandlung §
45a. Fiir § 45b und § 39 sehen Sie je drei Betrage:

Web Mobil

3N Qul = B

= Budget §45SGBXI - 8BO% |+ | O @

= Team-Ansicht V= | 130% | +
@ Klient 29 Klienten - § 45 frei gesamt 21.543,22 € - § 39 frei gesamt 8.380,00 € @, Klient suchen..

29 Klienten - § 45 frei gesamt 21.643,22 € - § 39
frei gesamt 8.380,00 €

Herr Heinrich Albrecht
PG 4 - AOK Baden-Wirttemberg

Klient 6ffnen — Herr Heinrich Albrecht

PG 4 - AOK Baden- Klient éffnen -
Warttemberg
f
§ 45 ENTLASTUNGSBETRAG 2026 § 45 ENTLASTUNGSBETRAG 2026

225,37 € bis heute abrufbr
225,37 € bis heute abrufbar e fmiat o t,,:\,ibr

JAHRESREST 2026 - 1.472,00 € GESAMT

G 4
JAHRESREST 2026 - 1.472,00 € GESAMT  Abgerechnet 722,63 €
[ @ Verplant 68250 € @ Frel 66,87 €
@ Abgerechnet 722,63 € g Verplant 682,50 € g Frei 66,87 €
L § 39 SGB XI VERHINDERUNGSPFLEGE
2026
( 3.500,00 € uertusgar
§ 39 SGB XI VERHINDERUNGSPFLEGE 2026 50000 € - abrochenbar
bis 3
3.500100 € Ve]’fuegbar JAHRESPLANUNG 2026 - 3.500,00 €
GESAMT
Jahresbetrag 3 00 € - abrechenbar bis 3112.2027 . - .
Budget-Kachel eines Klienten
Abgerechnet was bereits liber die Pflegekasse abgerechnet wurde
Verplant was durch eingetragene, noch nicht abgerechnete Termine gebunden ist
Frei was im laufenden Jahr noch zur Verfligung steht

Ein Klick auf eine Kachel 6ffnet den Klienten. Uber die Suche finden Sie einen bestimmten Namen, Uber die
Jahresauswahl vergangene Jahre.

Warum stehen auf der Budget-Karte zwei unterschiedliche Betrage?

Auf der Budget-Karte stehen zwei Betrage, die unterschiedlich hoch sein konnen. Beide sind richtig — sie
beantworten verschiedene Fragen.

Bis heute abrufbar ist der Betrag, den die Pflegekasse bis zum aktuellen Monat freigeschaltet hat. Der
Entlastungsbetrag entsteht monatlich mit 131 €. Im Juli sind also 7 x 131 € = 917 € aufgelaufen — abziiglich
dessen, was schon abgerechnet wurde.

Frei rechnet dagegen mit dem vollen Jahresbetrag von 1.572 € und zeigt, wie viel im gesamten Jahr noch
verplant werden kann.

Tipp Merkregel: Fur ,,Was kann ich jetzt abrechnen?“ gilt die erste Zahl. Fiir die Terminplanung libers Jahr die
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Zweite.

Wie funktioniert das Budget bei der Umwandlung § 45a?

Ist bei einem Klienten ein Umwandlungsbetrag hinterlegt, erscheint eine eigene Kachel dafiir — sowohl in der
Ubersicht als auch beim Klienten selbst. Anders als bei § 45b und § 39 gibt es hier keine ,Verplant“- oder
Jahres-Spalte: Es zahlt ausschlieBlich, was im laufenden Monat bereits Gber diesen Topf abgerechnet wurde.

Hinweis Ein neuer Monat beginnt immer wieder mit dem vollen Betrag — unabhdngig davon, wie viel im
Vormonat Ubrig blieb. Es lohnt sich also nicht, Leistungen aus diesem Topf fiir spater aufzusparen.

Was passiert, wenn das Budget fiir eine Rechnung nicht reicht?

Ubersteigt eine Kassenrechnung das aufgelaufene Budget eines Topfes, meldet NEXTplus beim Speichern
,Budget Gberschritten” — und speichert die Rechnung nicht. Stellen Sie die Leistung dann privat in Rechnung,
rechnen Sie lber die Verhinderungspflege ab oder — sofern noch Budget frei ist — tiber die Umwandlung §
45a.

Erinnert mich NEXTplus, wenn zum Jahresende noch Budget iibrig ist?

Im November und Dezember weist NEXTplus darauf hin, bei welchen Klienten noch Budget frei ist — auf der
Budget-Seite und beim Klienten selbst. So kdnnen Sie rechtzeitig Termine einplanen, etwa fiir einen
Weihnachtsputz oder einen Einkauf. Diese Erinnerung bezieht sich auf den Entlastungsbetrag § 45b — bei §
45a lohnt sich das Aufsparen ohnehin nicht, siehe oben.

Wie erfrage ich den Budgetstand bei der Kasse, wenn der Klient vorher woanders war?

Hat ein Klient Leistungen bei einem anderen Anbieter bezogen, kennen Sie dessen Verbrauch nicht. Die
Vorlage ,Budgetanfrage Pflegekasse” erzeugt ein fertiges Anschreiben, das den Stand von § 45b und § 39
abfragt. Die Rickmeldung tragen Sie anschlieBend als manuelle Budget-Anpassung ein. Fir die Genehmigung
von Verhinderungspflege oder Umwandlung selbst nutzen Sie die passenden Antragsvorlagen (siehe Kapitel
9).
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8 Abrechnen

Wo sehe ich alle meine Rechnungen?

Offnen Sie ,Abrechnungen” im Reiter ,,Rechnungen®. Die Liste zeigt alle Rechnungen mit Nummer, Status und
Mahnstufe; Gber Suchfeld, Typ, Status und Mahnstufe grenzen Sie ein.

Web Mobil
BN QuI =@
= Rechnungen - \o% |+ | DO
= Team-Ansicht ~o-  130% | +
T icht
) Rechnungen i Leistungsbericht B Tatigkeitsbericht —
Alle Typen ~
Suchen... Alle Status v
Alle Mahnstufen ~
Alle Typen ~
112 Rechnungen
Alle Status ¥
RE-2026-112 - versendet
14.08.2026 - AOK Baden-Warttemberg
Alle Mahnstufen i 12113€  Rechnung  Offen
112 Rechnungen Bearbeiten | PDF | Als bezahit

+ Neue Rechnung [ Neues Angebot () Entwiirfe aus Tatigkeiten RE-2026°111
14.08.2026 - Debeka BKK

23,63€ Rechnung  Offen

P2 o+ B &

Rechnung Angebot Entwiirfe

RE-2026-104 - ® .

Der Reiter ,Rechnungen”

Wie erstelle ich am schnellsten eine Rechnung?

Der bequemste Weg flihrt Gber ,Entwiirfe aus Tatigkeiten: NEXTplus sammelt die nachgewiesenen
Leistungen eines Zeitraums und schldgt daraus fertige Rechnungen vor. Sie prifen, erganzen und speichern.

Web Mobil

FN Q=@

Entwurfsrechnungen aus Tatigkeiten

Entwurfsrechnungen aus

Zeitraum von bis Tatigkeiten
01.08.2026 ™ 31.08.2026 Zeitraum von
01.08.2026 v
Dienst-Artikel (Leistung) Anfahrt-Artikel (pro Besuch) bis
3108.2026 v

Anfahrtspauschale (4,50 €£/pauschi v Anfahrtspauschale (4,50 €/pausch: ~

Dienst-Artikel (Leistung)

Anfahrtspauschale (4,50 €/pauschal) -
vy Vorschau laden

Anfahrt-Artikel (pro Besuch)

Anfahrtspauschale (4,50 €/pauschal) v

‘O Vorschau laden
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»Entwurfsrechnungen aus Tétigkeiten”

Wie lege ich eine Rechnung von Hand an?

1. ,Abrechnungen” 6ffnen und auf ,+ Neue Rechnung” klicken

2. Klienten wahlen — Empfanger und Pflegekasse werden ibernommen
3. Positionen hinzufligen: Leistung, Datum, Menge, Preis

4. Budgetprifung beachten und speichern

Web Mobil

BN Qul =@

= Rechnungen - 1¥o% |+ || Q|G

= Team-Ansicht V= | 130% | +

L3 FUF J Drucken 1 E-Mall ~ == Menr % vVersende’ < Zurick  Rechnung RE-2026-112

Diese Rechnung ist gesperrt
& (versendet/bezahlt) und kann nicht

(O Alltagsbegleitung — Rechnung an Pflegekasse oder direkt an Versicherten bearbeitet werden.
X Stornieren & Neu schreiben
KOPFDATEN @ Alltagsbegleitung — Rechnung an
Pflegekasse oder direkt an Versicherten
Rechnungsnummer Datum * Falligkeit Typ KOPFDATEN
14.08.2026 tt.mm.jjjj Rechnut ~ il
RE-2026-112 RE-2026-112
Datum *
Kopftext / Betreff (erscheint als Betreffzeile im PDF) 14.08.2026 -
z.B. Abrechnung der Entlastungsleistungen nach §§ 45a, 45b SGB XI Falligkeit

Typ

{BETRAG} {FAELLIG} {VERSNR} {ANREDE} {VORNAME} o D =

Speichern °DF /Drucker  E-Mail Mehr

Hinweistext / Funote - Platzhalter

L ® <
=D MRanmdAlR L IO 1LICHMD jivd kaina Llmmaantkzatainrs haraanhnat

Die Kopfdaten einer Rechnung

Was priift NEXTplus, bevor eine Rechnung an die Pflegekasse gespeichert wird?

Bei einer Rechnung an die Pflegekasse priift NEXTplus automatisch:

® ob eine unterschriebene Abtretungserklarung vorliegt
e ob das aufgelaufene Budget ausreicht
e ob die Abrechnungsfristen noch eingehalten sind

Achtung Ohne Abtretungserklarung ist keine Direktabrechnung mit der Pflegekasse maoglich. Sie kénnen sie in
NEXTplus erzeugen und unterschreiben lassen.

Wie versende ich eine Rechnung und behalte den Zahlungseingang im Blick?

Aus jeder Rechnung erzeugen Sie ein PDF mit Falzmarken, Institutionskennzeichen und
Versicherungsnummer. Sie kénnen es drucken oder direkt per E-Mail versenden. Bezahlte Rechnungen
markieren Sie mit einem Klick; offene Posten erscheinen auf dem Dashboard.

Markieren Sie eine Rechnung als ,versendet”, legt NEXTplus automatisch ein unverdnderliches Original ab —
genau der Stand, der tatsachlich verschickt wurde. Uber ,,Original anzeigen” rufen Sie es jederzeit wieder auf,
auch wenn die Rechnung spater korrigiert wurde.
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Eine Rechnung bleibt unbezahlt — mahnt NEXTplus automatisch?

Bleibt eine Rechnung offen, schlagt NEXTplus nach den eingestellten Fristen die ndchste Mahnstufe vor — von
der freundlichen Erinnerung bis zur letzten Mahnung.
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9 Dokumente und Vorlagen

NEXTplus erzeugt die Schriftstlicke, die Sie im Alltag brauchen — mit lhren Firmen- und Klientendaten bereits
eingesetzt.

Welche fertigen Vorlagen gibt es?

Web Mobil

VUIIagSll Vel wallein Y

+ Neue Vorlage

3N Qul = @

. . — Vorlage auswahlen oder neue anlegen Vorlagen verwalten &
= Freitext / Eigene Vorlage .
=] Vollmacht
7 Freitext / Eigene Vorlage
. Schweigepflichtentbindung [ Vollmacht
& Schweigepflichtentbindung
Betreuungsvertrag

Betreuungsvertrag
& Datenschutzeinwilligung

- Vorlage auswahlen oder neue anlegen

08 Abtretungsvereinbarung §§
45a, 45b

Erstgesprach-Protokoll
ldl Budgetanfrage Pflegekasse

Antrag Verhinderungspflege

§39
L T L] ® <
,Vorlagen verwalten” im Dokumente-Generator
Vollmacht Bevollméachtigung, z. B. fiir Angehdrige oder Betreuer
Schweigepflichtentbindung fiir den Austausch mit Arzten und Kostentrigern
Betreuungsvertrag Grundlage der Zusammenarbeit, von beiden Seiten unterschrieben
Datenschutzeinwilligung Einwilligung nach DSGVO

Abtretungsvereinbarung §§ 45a, 45b Voraussetzung fiir die Direktabrechnung mit der Kasse

Erstgesprach-Protokoll Gesprachsleitfaden fir den Erstbesuch
Budgetanfrage Pflegekasse fragt den aktuellen Budgetstand ab

Antrag Verhinderungspflege § 39 beantragt die Genehmigung der Verhinderungspflege
Antrag Umwandlung § 45a beantragt die Genehmigung der 40-%-Umwandlung
Freitext / Eigene Vorlage eigene Schreiben mit lhrem Briefkopf

Wie erzeuge ich ein Dokument fiir einen bestimmten Klienten?

Offnen Sie ,Dokumente” im Reiter ,,Generator”, wihlen Sie die Vorlage und den Klienten — die Platzhalter
(Name, Anschrift, Pflegekasse, ...) werden automatisch eingesetzt. Titel und Text lassen sich vor dem Erzeugen
noch anpassen.
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Web

= dokumente

(3 Dokumente # Generator

— Vorlage wahlen — v [ Vorlagen

[[J E-Mail an die Pflegekasse des Klienten senden (statt an den Klienten)

Titel / Betreff — z.B. Vollmacht — Max Mustermann
(O Variablen-Referenz

Bl /||| B[ H2 ||| — |[|wxueNT: [ Briefkopf

{NAME} {NA} {VN} {ANR} {GEB}
{ADRZ} ({TEL} {VERS} {PFG} {HEUTE}
FIRMA: {FIRMA} {FADRZ} {FTEL} {FMAIL}

igener

Dokumenttext eingeben.. Tipp: #

& Serienbrief

NEXTplus Pflege - Anwenderhandbuch

Mobil

BN Qi T @

130% | + || O

= Team-Ansicht V= | 130% | +
— Vorlage wahlen — ~ @ Vorlagen
A .
[4 Briefschreiber Kitarit wahisn. N

E-Mail an die Pflegekasse des Klienten
senden (statt an den Klienten)

Klient wahlen... i

Titel / Betreff — z.B. Vollmacht — Max Mustel
O Variablen-Referenz

B/ HI | H2 [ « )| — {NAME} {NA}
{VN} {ANR} {GEB} {ADRZ} {TEL} {VERs} {PFG}
{HEUTE} | {FIRMA} {FADRZ} {FTEL} {FMAIL}

Dokumenttext eingeben.. Tipp: # eingeben far

Variablen-Auswahl

Strg+B = Fett | Strg+l = Kursiv | # =

Variablen-Picker

72 B <

Vorschau E-Mail Speichern

L] ® <

Der Reiter ,,Generator”

Hinweis Der Generator steht Ihnen in jeder Edition zur Verfligung — auch im Einzelplatz. Lediglich der
Serienbrief (gleiches Schreiben an viele Klienten auf einmal) bleibt den Mehrplatz-Editionen vorbehalten.

Wie lasse ich ein Dokument unterschreiben und wo finde ich es wieder?

Dokumente lassen sich direkt am Bildschirm unterschreiben und werden beim Klienten abgelegt. Nach einer
unterschriebenen Abtretung setzt NEXTplus den entsprechenden Haken automatisch.

Hinweis Verhinderungspflege und Umwandlung stehen — anders als der Entlastungsbetrag — nicht
automatisch zu. Stellen Sie die beiden Antrage, bevor Sie die jeweiligen Leistungen mit der Kasse abrechnen.
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10 Auswerten und organisieren

Wie erzeuge ich einen Leistungsbericht fiir die Pflegekasse?

Leistungsberichte und Tatigkeitsberichte erzeugen Sie unter ,Abrechnungen” je Klient und Zeitraum — als
Anlage zur Rechnung oder fiir die eigenen Unterlagen. Der Leistungsbericht fasst die abgerechneten
Positionen eines Zeitraums zusammen und ist fiir die Vorlage bei der Pflegekasse gedacht. Er |dsst sich
zusatzlich nach Budget-Topf eingrenzen (§ 45, § 39, § 45a).

Web Mobil
BN @l = &
= Rechnungen - 1Bo% |+ || Q|G
= Team-Ansicht vo-  180% | +
Rechnungen  Leistungsbericht  Tatigkeitsbericht
) Rechnungen D1 Leistungsbericht @ Tatigkeitsbericht
LEISTUNGSBERICHT
Klient/in
LEISTUNGSBERICHT ik iy
Von
Klient/in 3107.2026 v
. Bis
— Alle Klienten — v '
3008.2026 v
Von Bis Budget-Topf
— Alle Budget-Topfe — .
31.07.2026 B 30.08.2026 |
Enthalt nur Rechnungen an die
Budget—Topf Pflegekasse — privat abgerechnete
Leistungen erscheinen hier nie.
— Alle BUdgetiTépfe - M DATUM RE-NR.  BESCHREIBUNG
o < = 5 S Als PDF 8ffnen
Enthélt nur Rechnungen an die Pflegekasse — privat abgerechnete Leistungen
erscheinen hier nie. > @ J

Der Reiter ,Leistungsbericht”

Hinweis Liegen zu den gewahlten Filtern Eintrage auflerhalb des gewdahlten Zeitraums vor, weist NEXTplus
darauf hin (z. B. ,,+1 auRerhalb des Zeitraums*“) — so fallt ein nachtraglich erfasster, alterer Termin nicht
unbemerkt aus dem Bericht.

Rechtlicher Hinweis Privat abgerechnete Leistungen erscheinen im Leistungsbericht grundsatzlich nie —
unabhdangig von den gewahlten Filtern. Der Bericht geht an die Pflegekasse, und private Abrechnungen gehen
sie nichts an.

Uber ,,Original archivieren” schreiben Sie den Bericht unveranderlich fest. Ist im gewidhlten Zeitraum bereits
jeder einzelne Termin unterschrieben, geschieht das sofort. Fehlt bei mindestens einem Termin die
Unterschrift, bietet NEXTplus an, den gesamten Bericht zusatzlich unterschreiben zu lassen — oder ohne
Unterschrift festzuschreiben.

Worin unterscheidet sich der Tatigkeitsbericht vom Leistungsbericht?

Der Tatigkeitsbericht (siehe Kapitel 6) listet die einzelnen Tatigkeitsnachweise eines Zeitraums auf und ist fur
die eigene Organisation gedacht — er lasst sich zuséatzlich nach Abrechnung (Krankenkasse oder Privat) und
nach Budget-Topf filtern. Der Leistungsbericht dagegen ist ausschlielRlich fiir die Pflegekasse bestimmt.
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Wie baue ich mir einen eigenen Bericht — z. B. eine Klientenliste oder offene Rechnungen?

Unter ,Berichte” offnet sich der Berichtsdesigner: Sie wahlen eine Datenquelle (Kunden, Termine, Tatigkeiten,
Rechnungen, Angebote oder Arbeitszeit), stellen die gewlinschten Spalten zusammen und legen Layout,
Schrift und Farben fest. Vorlagen werden pro Mandant gespeichert und lassen sich jederzeit
wiederverwenden.

Web Mobil
BN @l T
= Berichte - Bo% |+ || O G
= Team-Ansicht V= | 130% | +
BERICHTSDESIGNER
BERICHTSDESIGNER Eigene Berichte gestalten: Dafenquelle
wahlen (Kunden, Termine, Tétigkeiten,
Rechnungen oder Angebote), Spalten
x . . < zusammenstellen und Layout, Schrift und
Eigene Berichte gestalten: Datenquelle wahlen (Kunden, Termine, Tatigkeiten, Farben festlegen. Vorlagen werden pro

Rechnungen oder Angebote), Spalten zusammenstellen und Layout, Schrift und Meridancgepoichars

Farben festlegen. Vorlagen werden pro Mandant gespeichert.

+ Neue Vorlage
_ Noch keine Berichtsvorlagen

Lege deine erste Vorlage an - z. B.
eine Klientenliste oder eine
Ubersicht offener Rechnungen.

Noch keine Berichtsvorlagen

Lege deine erste Vorlage an - z. B. eine Klientenliste oder eine Ubersicht
offener Rechnungen.

Der Berichtsdesigner

Hinweis Die Datenquelle ,Arbeitszeit” liefert die tiber , Tatigkeiten heute” erfasste Arbeitszeit je
Mitarbeiter/in und Tag — Beginn, Ende, Pause und Netto-Zeit in Stunden, mit Summenzeile Giber den
gewahlten Zeitraum. Siehe Kapitel 5.

Wie exportiere ich Daten — z. B. fiir Excel oder eine andere Software?

Unter ,Export” wahlen Sie dieselben Datenquellen wie im Berichtsdesigner (einschlieBlich Arbeitszeit) und die
gewlinschten Felder aus, legen aber statt eines gestalteten PDFs ein Rohformat fest: CSV fir Excel oder
andere Schnittstellen, JSON, XML oder direkt Excel (.xIsx). Auch Export-Vorlagen werden pro Mandant
gespeichert.

Tipp Uber ,Komplettexport als ZIP erzeugen” erhalten Sie mit einem Klick alle Kunden, Termine, Tatigkeiten,
Rechnungen und Angebote als CSV in einem Archiv — gedacht fiir die Datenmitnahme (DSGVO Art. 20) oder
die Datenriickgabe bei Vertragsende.

Wo sehe ich Umsatze und Budgetausschopfung im Zeitverlauf?

Unter , Auswertungen” zeigen Umsatze, Leistungen und Budgetausschdpfung im Zeitverlauf. So erkennen Sie
frih, wo Budget ungenutzt bleibt.

Wie halte ich offene To-dos fest?

Unter ,Aufgaben” halten Sie fest, was nicht vergessen werden darf — mit Prioritat, Falligkeit und optionaler
Zuordnung zu einem Klienten. Was heute fillig ist, erscheint auf dem Dashboard.

Version 2.20 - Stand August 2026 Seite 31 von



= aufgaben

Alle Klienten & Global

Alle Prioritaten

m o Offen @ In Bearbeitung

Bewilligung Fr. Hoffmann verlangern

Hoch Offen

Wie stimme ich mich kurz mit dem Team ab?

Frau Ingeborg Kraus

] Leistungsnachweise Juni an Kassen senden

Hoch In Bearbeitung

- | 130%

ab 09.07.2026 £ 20.07.2026

M 27.072026

Die Aufgabenliste

+

Pa
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Mobil
= Team-Ansicht V= | 130% | +
Alle Klienten & Global ~

Alle Prioritaten

o Offen 2 In Bearbeitung

/ Erledigt

O Bewilligung Fr. Hoffmann
verlangern

Hoch  Offen | Frau Ingeborg Kraus

ab 09.07.2026 | | A 20.07.2026

@  Leistungsnachweise Juni an
Kassen senden

Hoch  InBearbeitung | Global

ab 13.07.2026 A 27.07.2026

O Fortbildung Demenzbegleitung
buchen

Mittel ~ Offen | Global

< +
Neue Aufgabe
L] ® <

Uber ,,Chat” — fiir die kurze Abstimmung im Team, ohne private Messenger. Nachrichten bleiben in NEXTplus

und damit im geschiitzten Bereich.
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11 Einstellungen

Wo hinterlege ich Firmendaten, Briefkopf und Bankverbindung?

Unter ,Einstellungen” hinterlegen Sie Ihre Firmendaten, den Briefkopf, die Bankverbindung und die Texte, die

auf Rechnungen erscheinen. Diese Angaben werden in alle Dokumente Gbernommen:

Firmendaten und Institutionskennzeichen
Briefkopf und FuBzeilen der Rechnungen
Zahlungsziel und Mahnfristen
E-Mail-Zugang fiir den Rechnungsversand
Farbthema der Oberflache

Hinweis Prifen Sie den Briefkopf einmal an einer Probe-Rechnung, bevor Sie die erste echte Rechnung
versenden.

Warum kann ich manche Einstellungen nicht dndern?

Achtung Firmendaten, Bankverbindung, PDF-Layout, Zahlungsziel und Mahnfristen diirfen nur von
Administratorinnen und Administratoren gedandert werden — Mitarbeiter sehen die Felder, kdnnen sie aber
nicht bearbeiten. Das Farbthema und die SchriftgroRe bleiben fiir alle frei einstellbar, da sie nur das eigene
Gerat betreffen.

Wo lege ich neue Benutzerkonten an?

Die Benutzerverwaltung finden Sie nicht unter ,Einstellungen®, sondern unter ,Administration = Gruppen

und Benutzer” — dort auch mit einer kurzen Erklarung, was Administratorinnen/Administratoren und was
Mitarbeiter dirfen.

Mobil

BN Qull T

= Team-Ansicht vl - | 130% | +

2 Gruppen und Benutzer >

Sh Geréte >

D Log >

8% Zusatzmodule >
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Der Bereich ,,Administration” (nur fiir Administratorinnen und Administratoren sichtbar)

Wie schrdnke ich ein, welche Mitarbeiter welche Seiten sehen?

Unter ,Zugriffsrechte fiir Mitarbeiter” sperren Sie einzelne Seiten gezielt fiir Benutzer ohne Administratorrolle
— Krankenkassen, Mitarbeiter, Dienstplan, Auswertungen, Export, Berichte, Kilometergeld und
Artikel/Leistungen. Gesperrte Seiten verschwinden fir die betroffenen Benutzer vollstandig aus der
Seitenleiste. Administratorinnen und Administratoren sind davon nie betroffen und sehen weiterhin alles.

Wie koppele ich den Termin-Timer an die Arbeitszeiterfassung?

Die Einstellung , Arbeitszeit-Erfassung aktiv” verbindet den Start/Stopp-Timer am Termin (Kapitel 5) mit der
Tages-Arbeitszeit aus , Tatigkeiten heute”: Ein Termin lasst sich dann nur bei laufender Arbeitszeit starten,
eine laufende Pause blockiert den Start. In der Standardeinstellung ,,Aus” bleibt alles wie bisher — beide
Funktionen arbeiten dann unabhéangig voneinander.
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12 Wenn etwas nicht klappt

12.1 Hilfe in der App

Das Fragezeichen in der Kopfzeile 6ffnet die Hilfe mit Antworten auf die hdufigsten Fragen — durchsuchbar

und nach Themen sortiert.

12.2 Hilfe & Wunsch
Uber den Button , Hilfe & Wunsch“ erreichen Sie den Support direkt:

1. Zwischen ,Hilfe” und ,,Wunsch“ wahlen

2. Bereich und einen kurzen Betreff angeben

3. Anliegen beschreiben, gern mit Bildschirmfoto
4. Absenden

Tipp Wahrend Sie den Betreff eintippen, durchsucht NEXTplus die Hilfe und schldgt passende Antworten vor.
Oft erledigt sich die Frage damit schon.

12.3 Haufige Fille

,Budget Uberschritten” beim Speichern Das aufgelaufene Budget des Topfes reicht nicht. Privat abrechnen oder
Gber § 39 bzw. § 453, sofern genehmigt und Budget frei ist.

Rechnung an Kasse nicht moglich Abtretungserklarung fehlt. Beim Klienten erzeugen und unterschreiben
lassen.

Betrag wird nicht vom Budget abgezogen Abrechnungsgruppe des Artikels prifen (04/05 fur § 45, 06/07 fir § 39)
— bei § 45a zusatzlich den Haken ,Umwandlung” am Artikel.

§ 45a-Budget nachsten Monat trotz Kein Fehler — die Umwandlung sammelt sich anders als § 45b nicht an,
Verbrauch wieder voll jeder Monat beginnt neu (siehe 7.3).

Orangefarbene Leiste am oberen Rand Ein technischer Hinweis. Uber ,Problem melden” weitergeben.

Keine Verbindung Internetverbindung priifen. Bereits erfasste Daten bleiben erhalten.

Version 2.20 - Stand August 2026 Seite 35 von



NEXTplus Pflege - Anwenderhandbuch

Anhang A Glossar

Abtretungserklarung

Abrechnungsgruppe
Entlastungsbetrag
Institutionskennzeichen
Leistungsnachweis
Mandant

Pflegegrad
Sammelnachweis

Ubertrag

Umwandlung

Verhinderungspflege

Version 2.20 - Stand August 2026

Der Klient tritt seinen Erstattungsanspruch an Sie ab; Voraussetzung fir die
Direktabrechnung mit der Pflegekasse.

Kennzeichen am Artikel, das den Budgettopf bestimmt.

131 € monatlich nach §§ 45a, 45b SGB XI.

Eindeutige Nummer des Leistungserbringers, kurz IK.
Unterschriebener Beleg Uber die erbrachte Leistung.

Ein abgegrenzter Datenbestand, etwa ein Standort oder ein Betrieb.
Einstufung des Hilfebedarfs von 1 bis 5.

Liste aller Tatigkeitsnachweise eines Klienten als Rechnungsanlage.

Nicht verbrauchtes Guthaben aus dem Vorjahr, nutzbar bis 30. Juni. Gilt nur fir § 45b
— bei der Umwandlung § 45a gibt es keinen Ubertrag.

Bis zu 40 % der ungenutzten Pflegesachleistung nach § 45a SGB XI, monatlich neu und
ohne Ansparen — genehmigungspflichtig.

Leistung nach § 39 SGB XI mit eigenem Jahreshetrag, genehmigungspflichtig.
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Anhang B Kontakt

Fragen zur Bedienung beantwortet der Support am schnellsten Giber den Button , Hilfe & Wunsch” in der
Anwendung — lhre Nachricht enthalt dann bereits die technischen Angaben, die zur Kldrung nétig sind.

Hersteller InsoLight — NEXTplus

Support pflege@nextplus.de

Internet nextplus.de

Handbuchstand Version 2.20 - August 2026 - Programmstand 20260810l

Anderungen und Verbesserungen der Software werden iiber die Neuigkeiten in der Anwendung bekannt gegeben. Dieses

Handbuch wird zu jeder gréfSeren Version aktualisiert.
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